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بر زیرساخت آن یگذارریو تأث یمیبروز حوادث اقل اثردر  —چکیده 

به  ،یممستق بروز مسائل و مشکلات شبکه برق، علاوه بر جملههای حیاتی از 

فراوان دیگری نیز  مسائل ها،دلیل وجود همبستگی کارکردی بین زیرساخت

سایر و  وکارهاکسب یبرا یدیتهدبه وجود آمده و این امر جامعه در 

و  اتیجزئ یبررسو مطالعه از طرفی  .رودیبه شمار می جامعه هابخش

 یریپذبیمنجر به آس که یطیشرا دتوانیحوادث گذشته م وها بحران اتیتجرب

 ،یاضطرار تیریبه مدو از این طریق  هنمود ییشناسا اند راجامعه شده

 یانیکمک شاآتی جامعه در برابر حوادث  یو آمادگ یسازمان یهاتیفعال

بررسی سوابق مدیریت حوادث گذشته در حوزه صنعت برق نشان می .دماین

های فنی حوادث پرداخته شده و توجه به سایر ابعاد از صرفا به ارزیابی دهد

عی با بررسی حادثه قط جمله بعد اجتماعی مغفول مانده است. در تحقیق حاضر

تبیین اهمیت و  در اثر پدیده ریزگردها، به 1395ماه برق خوزستان در بهمن

 یآموزدرسحادثه در جهت  فمختل راتیتأث ییشناساضرورت پرداختن به 

 .پردازدمی یمیدر قبال حوادث اقل یآورو بهبود تاب

 تأثیرات ارزیابیقطعی برق؛ حوادث اقلیمی؛  -های کلیدیهواژ

 جامعه بازیابی پس رویدادی؛ اجتماعی

 مقدمه .1

های مختلف جامعه بر کسی امروزه نقش انرژی الکتریکی در بخش

 رهیکارها و قطع شدن زنجوکسب یلیشبکه برق به تعط یقطعپوشیده نیست. 

های ارتباطی و اطلاعاتی نیز ممکن است تحت . سیستمانجامدیآنها م نیتأم

های های اداری و مدارس و حتی سیستمبخش اتیعملتأثیر قرار گرفته و یا 

هایی که سیستم تأمین آب نیز وابستگی درمانی دچار مشکل شوند. در بخش

هایی که از پمپ برق جهت آبتمانزیادی به برق داشته باشد، نظیر ساخ

ها دچار مشکل خواهد نمایند، تأمین آب آشامیدنی ساختمانرسانی استفاده می

ند. شبکه برق هست یقطع میرمستقیاز اثرات غ ییهاموارد تنها نمونه نیا شد.

 شود،یه مشبک یابیکه صرف باز یانهیعلاوه بر هزدر زمان قطعی برق  نیبنابرا

جامعه از  یابیآن و باز میرمستقیبردن اثرات غ نیصرف از ب دیبا یگزاف نهیهز

ارزیابی تاثیرات ناشی از حادثه خود بر این اساس در  .[1]ردیحادثه صورت گ

آوری حادثه به تنهایی مبنا نبوده بلکه میزان عدم توسعه به عبارتی تاب

زند. در را رقم می های حیاتی جامعه ریسک نهایی ناشی از حادثهزیرساخت

حادثه قطعی برق استان خوزستان، گرد و غبار خیس بر شبکه برق فرسوده 

استانداردهای عایقی ای که تجهیزات آن متناسب با استان اثر گذاشت. شبکه

مناطق آلوده انتخاب نشده بودند؛ به عبارتی تا زمان حادثه درخصوص تاب

آوری شبکه برق استان خوزستان در جهت مقاومت نسبت به اثرات ریزگرد 

 و گرد و غبار اقدامی صورت نگرفته بود.  

حد  از آنجا که حوادث آب و هوایی در حال وقوع هستند و تااز طرفی 

های ابل اجتناب نیستند، لذا ضروری است صنعت برق، با ریسکزیادی ق

همراه با شرایط آب و هوایی تطبیق یابد و خود را در برابر اثرات آنها مقاوم 

 هیتجزشود، آن است که . در این زمینه نکته مهمی که بر آن تأکید می[2]سازد

روزمره مردم و  یدر نظر گرفتن جامعه و زندگبدون  ،حوادث لیو تحل

 یوجود عوامل اجتماع لیبه دل رایز پذیر نیست؛امکان همراه حادثه یهاسکیر

یم جادیا نیز در این زمان یمیرمستقیغ یهایریپذبیموجود در جامعه، آس

mailto:mkeyghobadi@nri.ac.ir
mailto:apasandideh@nri.ac.ir


 جامعه  یآوربا هدف بهبود تاب یاتیح یهارساختیبر ز یمیحوادث اقل راتیجامع تأث یابیلزوم ارز
 تهران، ایران 1397 –المللی برق کنفرانس بینسی و سومین 

 2  

 

 یندهایکه فرآ ندیآیبه وجود م لیدل نیبه ا هایریپذبی. در واقع آسشود

را از  ریموجود در جامعه، مردم تحت تأث یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیس

 نی. بنابرادهندیمختلف مورد هدف قرار م یهاگوناگون و با شدت یهاروش

را در های حیاتی ر آنها بر زیرساختو تأثی یمیاست حوادث اقل یضرور

تر امعج یابیقرار داد تا بتوان با ارز یرسدر جامعه مورد بر یترعیوس یالگو

حوادث را کاهش  نینمود که خطرات ا جادیرا ا ییهااستیابعاد، س ریدر سا

 .[3]را بهبود بخشد یزندگ یداده و همزمان استانداردها

 بیان مسئله .2

ای که گستردهضمن اثرات  های اخیر، پدیده ریزگردها/گردوغباردر سال

رق روی شبکه بهای مختلف زندگی مردم در جنوب کشور داشته، بر شر بخب

 حاکم بر استان ییآب و هوا طیشرا 1395در بهمن است.  گذار بودهنیز اثر

بل قا راتیرا رقم زد که تأث عیوس با ابعاد یاحادثه گردوغبارو وجود  خوزستان

، دهنتیجه بحران به وجود آمدر . برجای گذاشتبر شبکه برق استان  یاملاحظه

 ۸از شده و پست با مشکل مواجه  105 استان رسانیپست شبکه برق 207از 

کیلومتر  ۸00هزار و  ۴کیلومتر خطوط برق این استان حدود  700هزار و 

 هابین شبکه برق و دیگر زیرساخت از آنجا که .نددستخوش حادثه شد

لکرد در عم و یا اختلال قطع برق باعث توقف، وابستگی عملکردی وجود دارد

 و دادزمره شهروندان را تحت تأثیر قرار زندگی رو ه وشدها سایر زیرساخت

این در صورتی است که جدا از وسعت قابل  .به بار آورد متعددیآثار منفی 

ه بتوجه شبکه برق خوزستان و اهمیت آن در صنعت برق کشور، این استان 

 خوزستان .در کشور دارد یاژهیو تیاهم یاسیو س یاقتصاد تیلحاظ موقع

 ز جملها یمختلف اقتصاد یهادر بخش یاو بالقوه یعیطب یهالیپتانس یدارا

وجود  و یمیو پتروش آهنو ذوب یسات فولادینفت و گاز، تأس میمنابع عظ

 ،از نظر ارزش افزوده در بخش صنعتاست. مختلف زرع و صنایع  کشت و

ز رتبه دوم را بعد ا محصول ناخالص داخلی نیز و از نظر تولیدرتبه نخست 

استان از لحاظ این موقعیت  دهدانکه این آمار نشان میداراست و چنتهران 

های مختلف صنعت، کشاورزی و خدمات یک موقعیت اقتصادی در بخش

حوادث و چگونگی سیاستگذاری در . لذا در بازیابی [۴]استدر کشور ویژه 

ها و زمینهزمینه ارائه مناسب خدمات برق و آب، ضروری است به واقعیت

های پیشین اشاره شد امروزه چنانکه در بخشهای اجتماعی استان توجه نمود. 

مدیریت حوادث، بدون نظر گرفتن مسائل مربوط به جامعه کارایی نخواهد 

وامع در شرایط مواجهه با حوادث دارند، به دلیل تفاوتی که جداشت. حتی 

ن . ایتوان یک خروجی مشخص را برای بازیابی از حادثه در نظر گرفتنمی
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های مختلف نکته مهمی است که نباید از نظر مدیران و سیاستگذاران در بخش

ی، پس از بازیاباز جمله وزارت نیرو مورد غفلت قرار گیرد. انتظار آن است که 

د، یعنی جامعه پس از در برابر حوادث مشابه افزایش یاب آوری جامعهتاب

در قبال حوادث آینده مقاومت و بهتر بتواند  شدهتر تر و قویبازیابی امن

 .[5]نماید

 مبانی نظری .3

 یعیطب یاینرخ وقوع حوادث و بلا ریاخ یهادر سال نکهیبا توجه به ا

د؛ لازم هستن متفاوتی راتیتأث یدارا مختلفحوادث  یشدت گرفته و از طرف

ها، مقابله با آن یکاهش اثرات آنها و چگونگ یبرا یزیراست به منظور برنامه

جود به و آنها راتیو تأث یمینسبت به حوادث اقل یترقیدرک و شناخت دق

و  یکه به زندگ یمیعلاوه بر اثرات مستق ،یمیث اقلحوادوقوع زمان  در .دیآ

در جامعه،  گرید یوجود عوامل اجتماع لیبه دل شود،یمردم وارد م شتیمع

حوادث  یریگیبا پ توانیکه م شودیم جادیا زین یمیرمستقیغ یهایریپذبیآس

 نینمود. بنابرا یابیشهیاز اثرات حادثه را ر کیبه صورت علت و معلول، هر 

 ،ستین یاتفاق واحد و مقطع کی دهد،یکه رخ م یمواقع حوادث یاریدر بس

 دارد، موجب یکه در پ یرواریاثرات زنج نیبلکه به سبب تکرار آن و همچن

 .[3]دنآور یجوامع به مطالعه نحوه برخورد با آنها رو شودیم

فرآیند شناسایی نتایج و عواقب یک وضعیت خاص و »ارزیابی تأثیرات 

از علوم اجتماعی، فیزیک و شود و دانسته می« ریزی شدهطرح برنامهیا یک 

کند و بینی پیامدهای مورد انتظار استفاده میغیره به عنوان ابزاری جهت پیش

کند و اگر هدف، انجام یک گیری بهتر فراهم میتصمیماطلاعاتی را برای 

محیطی و غیره را ارزیابی پایدار باشد، تمامی ابعاد اقتصادی، اجتماعی، زیست

مسئله  دهد. در ارزیابی تأثیرات لازم است بر اهمیت زمینهدر خود جای می

ن و عناصر رفاهی موجود ، ساختار اجتماعی جامعه، منابع آ1تأکید نمود؛ زمینه

در عمل بدین معناست که تأثیرات اجتماعی یک مسئله یکسان، در  هستند و

یابی تأثیرات دارای انواع مختلفی ارز. [6]جوامع مختلف متفاوت خواهد بود

های مختلفی از ارزیابی مانند ، گونهمرتبط با حوادث اقلیمی است. در مسائل

از  محیطی، ارزیابی فنی، ارزیابیارزیابی تأثیرات اجتماعی، اقتصادی، زیست

وجود دارند که به دلیل ماهیت متفاوت مسائل و غیره  منظر بهداشت و سلامت 

هر یک از این  اند.ر شرایط مختلف به وجود آمدهذاران دو کمک به سیاستگ

کنند، نگاه و رویکرد مجزایی مطالعات با توجه به هدف خاصی که دنبال می

به حادثه دارند و با توجه به همان دیدگاه مشخص، حاثه را تحلیل نموده و 

اما  ،دهندراهکارهایی جهت مقابله با حادثه و یا کاهش تأثیرات آن ارائه می
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رویکردهای ارزیابی ، جهت ایجاد فهم و درک درست و کامل از مسئله

از  گیرندگان بتوانند تا حد ممکناند تا تصمیمای نیز توسعه داده شدهیکپارچه

ز مرزهای ا، هااین ارزیابیریزی بکاهند. بینی نشده برای هر برنامهنتایج پیش

را  تواند مرزهای ارزیابیمیماهیت مسئله است که این یک رشته فراتر رفته و 

مطالعات ارزیابی احتیاجات پس رویدادی با این هدف به  .[7]تعیین نماید

 ارزیابیجهت  ،DALA2 ابتدا با روشدر  اند. این مطالعاتوجود آمده

با رشد  اماه شدند؛ ی بکار بستبازساز یمال یازهاین تخمیناقتصادی حوادث و 

اقتصاد کلان کاهش  حوادث بر ثراتآنها، اروز افزون اقتصادهای ملی و تنوع 

های جدید احساس شد که بتواند برنامه یابیارز کردیرویک به  ازینو  افتی

در  PDNA3 راهنمای منجر به ایجادتری را تدوین نماید که زیابی جامعبا

. این ها شدار به حوادث و بحرانجهت پاسخگویی مؤثر، هماهنگ و پاید

ایی اند را شناساتیک که منجر به وقوع فاجعه شدههای سیستمضعفارزیابی 

نیز  نموده وعواقب و نتایج کمی و کیفی یک حادثه را خلاصه و  نموده

 المللی و بخش خصوصیبندی تمهیدات را برای دولت، جوامع بیناولویت

این  مزایای فراوانرغم به اعتقاد بانک جهانی، علی. اما [۸]کندمیمشخص 

توجه اندکی به  در این روش ،حمایت جوامع بین المللی از آنها و ارزیابی

شده است. برای مثال مواردی از جمله نحوه تأثیرات اجتماعی یک حادثه 

ها و جوامع، ظرفیت محلی موجود جهت تحت تأثیر قرار گرفتن خانواده

ر دهای بازیابی و بازسازی، پاسخگویی به حادثه و یا نحوه مؤثر نمودن برنامه

، به اگر مطالعات حوادثو  [9]گیرندها کمتر مورد بررسی قرار مین ارزیابیای

 راتیأثت یابیجامع ارز یهابا چارچوب مردم، یبر زندگ آنهاگسترده  ریتأث لیدل

حوادث  رای[. ز۸]خود را از دست خواهند داد ییکارا ،همراه نباشند یاجتماع

شدت و  یبه عبارت .ارندگذینم ریمردم تأث یبه صورت متوازن رو یمیاقل

ییتوانا گریمتفاوت است و از طرف د لفمخت یهاگروه یوسعت حوادث برا

متفاوت  آنها نیدر ب زیحادثه ن یابیبه منابع جهت باز یها و دسترسفرصت ها،

رات نسبت به اث یشتریب یریپذبیتر در معرض آسناتوان یهااست و گروه

 راتیمختلف موجود در جامعه، تأث یهاگروه ییشناسا نیحادثه هستند. بنابرا

از آنها، جهت  کیهر  یابینحوه باز نیها و همچناز گروه کیحادثه بر هر 

لذا بانک جهانی با هدف بهبود روش  است. یجامع ضرور یابیارز کیانجام 

PDNAراهنمای ، PDSIA۴  ارزیابی تأثیرات اجتماعی که از ارائه نموده را

در  وجهت شناسایی تمامی تأثیرات حادثه بر جوامع حادثه دیده کمک گرفته 

 در« اجتماعی». مفهوم کندهای میای بازیابی تلاشههنمودن برنامجهت کارا 

شود. های مختلف زندگی مردم میو شامل جنبه بودهاین تعریف بسیار گسترده 

کنند، چگونه کار امعه چگونه زندگی میبرای مثال اینکه اعضای یک ج

                                                           
2 Damage and Loss Assessment 
3 Post Disaster Needs Assessment 

ند، بخشکنند، نحوه ارتباط با یکدیگر، چگونه عقاید خود را واقعیت میمی

ها و نحوه مشارکت در زندگی اجتماعی، فرهنگی و نحوه مذاکره در سازمان

دسته  ۴توان حیطه این مطالعه را در صورت کلی می. به های سیاسیسیستم

اقتصادی: بررسی اینکه چگونه حادثه و -ت اجتماعیتأثیرا(1 خلاصه نمود:

. های مختلف اجتماعی اثرگذار استرسانی بر گروههای کمکتلاش

تأثیرات بر روابط و همبستگی اجتماعی: بررسی اینکه چگونه حادثه و (2

این  .اثرگذار است جامعههای بازیابی بر روابط اجتماعی در سطح تلاش

 گی و سرمایه اجتماعی، ساختار اجتماعی جوامع وتواند در همبستتأثیرات می

های اضطراری، بازیابی کمک(3 جو شود.های مختلف جستوروابط بین گروه

های های کمکو پاسخگویی: بررسی درک جوامع حادثه دیده از تلاش

عدالت و  بی، نحوه مشارکت آنها در این امر، مباحثاضطراری و بازیا

های اضطراری و زی فعالیتسابا پیاده های مرتبطچالشو  پذیریآسیب

 ابیبازی هادی: بررسی اینکه چگونه حادثه وتأثیرات اجتماعی و ن(۴بازسازی. 

ها و هنجارهای اجتماعی که تعامل و بر نهادهای اجتماعی، قوانین، انگیزهآن، 

 .[9]کنند، اثرگذار استرا مدیریت میرفتار مردم 

گونه همان-و تأثیرات گسترده حوادث بر آن  با توجه به اهمیت بعد اجتماعی

است  و جامع نیازمند یک رویکرد یکپارچهنیز فرآیند بازیابی  ،-که ذکر شد

 محیطی و اجتماعی وزیرساختی، زیست که بتواند سایر نیازهای اقتصادی،

 .[10](1)شکل نمایدآنها را بازیابی  و روحی روانی جامعه را شناسایی

 
 [10]جامعه از حادثه یابی: ابعاد مختلف باز1شکل 

آور نمودن تأسیسات آب و برق اشاره توان به تابدر بعد زیرساختی می

های سایر هزینه مستقیم و هایهزینهر بعد اقتصادی لازم است تمامی دنمود. 

بعد . اند، در نظر گرفته شودکه بر اثر حادثه پدید آمده غیرمستقیمی

های ب، آاماکنمحیطی به تأثیرات یک حادثه بر محیط زیست، از جمله زیست

بعد  .دارد اشارهها اکوسیستم و زیستی تنوع آلودگی، سطح زمین، مدیریت

پس از وقوع یک حادثه که  جامعهی اجتماعی به نیازهای ساختاری و سیستم

کند. باشد، رسیدگی میو غیررسمی های اجتماعی رسمی تواند شامل شبکهمی

وجه تو  کندها تمرکز میشناختی به نیازهای اجتماعی افراد و خانوادهبعد روان

ای نیازهای پایه واحساسی  و به نیازهای روانی افراد مانند نیازهای فرهنگی

مدت و بلندمدت پس از میانمدت، های زمانی کوتاهدر بازه ،مانند سلامت
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ازیابی باید مورد توجه قرار نیز در دوره ب. رفاه عمومی داندحادثه را مهم می

  .[10]گیرد

و اتخاذ رویکرد یکپارچه و جامع در مدیریت حوادث، با اهمیت بازیابی 

 کیدر  یبانک جهان توجه به تأثیرات گسترده آنها بر جامعه، تا حدی است که

 سکیکاهش ر یرا با عنوان صندوق جهان یصندوق ،یطرح مشارکت جهان

 آورتاب یجوامع جادیکمک به ا آن یاصل تیمأمورکه  نموده جادیا حوادث

 ابکرده و  تیریرا مد یمیاز حوادث اقل یناش یهاسکیاست که بتوانند ر

 ت،شیمع ،یدر صدمات وارد شده به زندگ یریبا آنها، کاهش چشمگ یسازگار

 ،یاقتصاد مختلف افراد، جوامع و کشورها در ابعاد یهاییسلامت و دارا

 یکشورها تاکنون .[11]ندینما جادیا یطیو مح یفرهنگ ،یاجتماع ،یکیزیف

 به عنوان و از آنهانموده حوادث  یابیصندوق اقدام به ارز نیبه کمک ا زیادی

و  یبانک جهان قیاز طر ژهوی به مالی یهاکمک افتیمذاکره و در یبرایی مبنا

در جهت اتخاذ  باتوجه به موارد بیان شده، .[12]دکننیم استفادهداوطلبان  ریسا

ر جامعه ب حادثهانجام ارزیابی و شناسایی تأثیرات مختلف  یک رویکرد جامع،

 و عملیات بازیابی صورت گرفته خصوصا در ابعاد اجتماعی ضروری است.

 بنابراین تحقیق حاضر بدنبال ردیابی این مفاهیم در حادثه خوزستان است.

 روش تحقیق .4

ارزیابی تأثیرات اجتماعی ناشی از  از آنجا که در تحقیق حاضر چارچوب

شده، لذا روش  سازیهخوزستان پیاد 95حادثه بهمن در حوادث اقلیمی، 

 از نظر روش انجام تحقیق نیز تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی است.

 یررسب)ای از روش کتابخانهبه منظور گردآوری اطلاعات زیرا  .پیمایشی است

تفاده اسو مصاحبه با مطلیعن کلیدی ( یاسناد و مدارک سازمان منابع دست اول

ارت وز نیبا مسئول افتهیساختارمهین ، به روشمصاحبهروش انجام  شده است.

 یممرد یهاندهیبحران در استان و نما تیریمد نی)تهران و اهواز(، مسئول روین

 بوده است.مصاحبه  30در قالب  یدیکل نیمطلع گریو ...( و د ها، ش)سمن

از نظر اجرای تحقیق، جهت شناسایی تأثیرات حادثه به تحلیل محتوای 

 یمحتوا، راهبرد تحلیلها پرداخته شده است. مصاحبهاخبار و اسناد و متن 

پژوهشى است که در آن محتواى ارتباطات از طریق به کارگیرى عینى و منظم 

 .[13]دیابنتغییر شکل مى خلاصه و قابل مقایسهبندى به اطلاعاتى قواعد مقوله

 تابعه یهاو شرکت رویوزارت ن یهاهیاطلاعاین تحقیق، به تحلیل محتوای 

 یاستان ینهادها یهاهیاطلاع(، یاتیو عمل یانیم ت،یسه دسته حاکم )در

گردوغبار و ستاد  یرسانخوزستان، مرکز اطلاع یاستاندار)بحران  تیریمد

طبق جدول پردازد؛ یمختلف م یهایو اخبار خبرگزار (بحران استان تیریمد

بحران  تیریمد ینهادها بخش و در هیاطلاع 212 رویوزارت ن بخش در( 1)

معتبر )به  یهایخبر از خبرگزار 152ها یدر بخش خبرگزارو  هیاطلاع 32

خانه  ،میتسن وز،یمهر، جهان ن وز،یخوزن رنا،یفارس، ا سنا،ی( ایفراوان بیترت

 296در مجموع  شد و یملت، باشگاه خبرنگاران جوان، آفتاب و قانون بررس

 ت.قرار گرف لیو تحل هیمورد تجز سند

 های بررسی شده در وزارت نیرو و شرکت های تابعهتعداد اطلاعیه: 1 جدول
 مدیریت بحران استان ، میانی، عملیاتی(وزارت نیرو در سه سطح )حاکمیت بخش
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 32 212 مجموع

صورت بوده است که در ابتدا پس از جمع نیمحتوا بد لیتحل ندیفرآ 

 یهاقرار گرفته و نقل قول یاز آنها مورد بررس کی، متن هر اسناد یآور

. در مرحله دوم با توجه به نقل قولشداز آنها مشخص  کیموجود در هر 

 مجزا یآنها استخراج شده و کدها یاصل یهامشخص شده، مقوله یها

ل شد حاص نانیکه اطم افتیادامه  ییتا جا یکدگذار ندیو فرآ ندشد شناسایی

 شود.ینم افتی هاهر یک از مقولهدر  یدیکد جد

 هایافته .5

مقوله  ۴در کد مجزا  15۸تعداد با توجه به تحلیل محتوای انجام گرفته، 

ثیرات ناشی از حادثه و اقدامات أهای حادثه، تعلل منجر به حادثه، ویژگی

ها بندی شدند و پس از انجام مصاحبهمرتبط با بازیابی حادثه شناسایی و دسته

 تهیه شد. 2نقشه نهایی شده تأثیرات، مطابق شکل 

کمبود بارش و  توان به مواردی نظیردر مقوله علل منجر به حوادث می

ها و خشک شدن مناطق ، کاهش آب تالابیمیاقل راتییو تغ یخشکسال

 ستیخاک، در بعد زگردو یهاعدم مهار کانون و دگانو شا میهورالعظ

داری برهای عملیاتی در بهرهشرکت هایفعالیتعدم نظارت کافی بر  ؛یطیمح

 هفرسوده بودن شبکو تعمیر و نگهداری شبکه در اختیار، در بعد حکمرانی؛ 

 یمیقلا طیاستاندارد با توجه به شرا زاتیتجه یریاستان و عدم بکارگبرق 

منسجم  یهاو عدم وجود برنامه یآمادگ نییسطح پا ؛یخاص منطقه در بعد فن

 ییگوپاسخ یبرا یکاف زاتیبحران، فقدان تجه تیریو ساختار مناسب در مد

بحران، نبود  نیو ارتباطات ح یهماهنگ، یرسانبه حادثه، ضعف در اطلاع

از حوادث گذشته، عدم انجام مطالعات  یریادگیفرهنگ انتقال تجارب و 

به نظرات  یدر شبکه و توجه ناکاف یآورها و تابیریپذبیآس ییشناسا

نتیجه آنکه . (1)باکس  اشاره نمود گرید یفن ریو غ یعوامل فن ریو سانخبگان 

های مسئولین ترکیب مه با گرد و غبار نشسته شده روی تجهیزات به گفته
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شبکه برق )گرد و غبار خیس( علت حادثه بیان شده؛ اما با توجه دقیق به 

رسیم که بسیاری از حادثه و علل آن به مواردی فراتر از گرد و غبار خیس می

 اند.آنها ماهیتی غیر فنی داشته

ها اتفاقات متعددی در شبکه برق رخ داد که از شکست عایقی مقره پس

« رقو شبکه ب زاتیوقوع حوادث مختلف در تجه»در نقشه تأثیرات در مقوله 

 های گسترده را در شبکه برق رقم زد.و در نتیجه خاموشی (2)باکس  آمده

عه های دیگر جامپس از قطعی شبکه برق، به صورت دومینووار زیرساخت

انند آب، گاز، مخابرات و تلفن همراه( دچار اختلال در عملکرد شده و در )م

ت های حیاتی، تأثیرات و مشکلانتیجه به دلیل وابستگی جامعه به زیرساخت

فراوانی برای شهروندان به وجود آمد. این تأثیرات از محبوس شدن در منازل 

ادی ررهای اقتصضگرفته تا تعطیلی مدارس و ادارات و کسب و کارها و سایر 

بندی از انواع ارائه طبقه»از آنجا که (. 3شدند )باکس و اجتماعی را شامل می

در شناسایی تأثیرات مختلف  یتواند راهنمای مؤثرشده می ییتأثیرات شناسا

 کدها یبند، به دسته«هایی برای تحلیل انواع تأثیرات باشدو دربردارنده بینش

های بندیتقسیمدر ادبیات ارزیابی تأثیرات،  .پرداخته شددر مقوله تأثیرات 

شوند ها اعمال میهایی که تأثیرات بر آنها و عرصهمتفاوتی درخصوص گروه

های اجتماعی، اقتصادی، تحقیق کدها به گروه در این ،[1۴]استارائه شده 

های اصلی، از آنجا پس از تعیین گروهحقوقی و تحقیق و توسعه تقسیم شدند. 

به معنای گسترده آن مورد استفاده قرار « اجتماعی»که در این تحقیق مفهوم 

بندی در سطح اجتماعی، دسته گرفته است، سعی بر آن شد در گروه تأثیرات

های تغییرات جمیتی؛ درآمد و معیشت افراد؛ تری انجام شود. لذا دستهجزئی

ها؛ های اجتماعی؛ زیرساختایهبهداشت، سلامت و آموزش؛ روابط و سرم

 تیتوان و ظرف ان،یب یآزادامنیت، نظم و قانون؛  ها؛توانایی مقابله با بحران

 .[1۴]ی برای تحلیل در نظر گرفته شدندزندگ تیفیک؛ و هامطالبهطرح ادعاها و 

توان دریافت که تأثیرات حادثه از آنچه که تصور با نگاه به این نقشه می

صرفا یک حادثه فنی رخ داده، فراتر بوده و راهکارهای کوتاهشد و اینکه می

تواند راهگشای این حجم از تأثیرات مختلف اجتماعی شود. لذا مدت نمی

ی غافل اجتماع یهاضروری است در مواجهه با حوادث، از توجه به زمینه

نمانده و در این هنگام با اتخاذ یک رویکرد یکپارچه با هدف بهبود تاب آوری، 

 د.بر اساس نتایج آن نمو حادثهمدیریت ارزیابی تأثیرات اجتماعی و اقدام به 

 (،۴، آخرین مقوله )باکس چنانکه در قسمت انتهایی نقشه مشخص است

ی به صورت تفصیلکه در خصوص بازیابی حادثه بوده اقدامات وزارت نیرو 

است  شدهانجام  1396نگاشت اقدامات از زمان وقوع حادثه تا آبان ماه سال 

های انجام گرفته به شستشو، تعویض عمده فعالیت(. طبق این شکل، 3شکل)

شود. در ها محدود میبرخی تجهیزات، بازدیدها و برخی جلسات و همایش

ی، بازیابی در ابعاد زیرساختصورتیکه در بحث بازیابی مؤثر پس از حوادث، 

  محیطی حائز اهمیت است.اقتصادی، اجتماعی و زیست

 نتیجه گیری .6

لف، از های مختشوند، توسط ارگاناکثر اتفاقاتی که به فاجعه تبدیل می

ای ها طیف گسترده. این ارزیابیگیرندزوایای گوناگون مورد ارزیابی قرار می

یاد شوند. تعداد زرا شامل می و اقتصادی محیطی، فنیی زیستهامانند ارزیابی

های متنوع، منجر به از دست رفتن شفافیت ها و استفاده از متدولوژیارزیابی

شود. به همین دلیل نیاز به یک ارزیابی های بازیابی میو سردرگمی در برنامه

شود که چندبعدی باشد و نیازهای بازیابی را در جامع و منسجم احساس می

مطالعات ارزیابی که  مختلف به صورت متوازن و جامع نمایش دهدهای بخش

در . [10]اندبا چنین رویکردی شکل گرفته احتیاجات اجتماعی پس رویدادی

این تحقیق به کمک مفاهیم این روش اقدام به شناسایی تأثیرات حادثه قطعی 

  شد. 1395برق خوزستان در بهمن ماه 

طقه غبار در منان ناشی از فاجعه گردوی برق خوزستبا نگاه به حادثه قطع

ایی را در مورد هریک از ابعاد بازیابی، در مفهوم جامع خود، ههتوان نمونمی

آور نمودن شبکه برق استان حائز مطرح نمود. در بعد زیرساختی، تجهیز و تاب

آب آشامیدنی شهر  از ایبخش عمدهاهمیت است. همچنین با توجه به اینکه 

هبرداری از تصفیهلذا بهر ،شوداین شهر تأمین می 2اهواز از تصفیه خانه شماره 

ای جدید در شهر اهواز و مجهز به ژنراتورهای تأمین برق اضطراری ههخان

ضروری است. در بخش اقتصادی نیاز است علاوه بر محاسبه خسارات وارده 

ای مختلف هههای خاموشی بر گروهبه وزارت نیرو، بررسی دقیقی از هزین

متأثر از حادثه صورت گیرد. هزینه رفاه از دست رفته در بخش خانگی، 

خسارت به صنایع، بخش کشاورزی و خدمات عمومی حائز اهمیت است. 

ای مهمی را در ههای مختلف ذکر شده دادهمقایسه ارقام خسارات در بخش

ن انرژی الکتریکی در منطقه ایجاد های عرضه امریزیها و برنامهسیاستگذاری

کند. اهمیت این مسأله در استان خوزستان از دو جنبه حائز اهیمت است: می

اولین نکته جایگاه مهم استان در اقتصاد کشور است و دوم شرایط استان و 

ای گرم سال ههوابستگی شدید مردم استان به خدمات برق به خصوص در ما

باشد. های برقی میق به دلیل بکارگیری پمپو همچنین وابستگی آب به بر

درصد فروش برق در این استان مرتبط به بخش خانگی  60این امر سبب شده 

ای اقتصادی لحاظ شوند. در ه. لذا مجموعه این عوامل باید در بحث[15]باشد

محیطی لازم است نقش وزارت نیرو در مسئله گردوغبار در مبحث زیست

در این خصوص شفافیت صورت بگیرد. در سفر به  استان خوزستان معین و
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ای میدانی، یکی از دلایل ایجاد گردوغبار در استان به فعالیتهاهواز و مصاحبه

ساز های وزارت نیرو و نیز وزارت نفت اشاره شده بود. لذا اگر عوامل انسان

آفرین هستند، بایستی موارد معین و در در پیدایش این پدیده در منطقه نقش

ها تلاش نمود. در مورد بازیابی جامعه هت رفع آنها با همکاری سایر دستگاهج

ترین مباحث مطرح در استان خوزستان توجه ویژهنیز به عنوان یکی از کلیدی

شکاف  ،ای باید صورت بگیرد و تمرکز بر بعد تکنولوژیک حادثه قطعی برق

 رت نیرو بیشترادارک شهروندان استان خوزستان را نسبت به وزاموجود در 
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